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Kontaktieren Sie uns

Banken - Informatik & Consulting GmbH

Kontakt

Bertha-von-Suttner-Allee 2
21614 Buxtehude

Fon 04161 - 55 650 -0
Fax 04161 - 55 650 - 60

Postfach 1171
21601 Buxtehude

FeldstrafRe 22
21614 Buxtehude

Hans-Thoma-Strae 12
61440 Oberursel

e-mail
info@bi-consulting.de

So finden Sie zu uns

Cuxhaven < A B73
ol-  » Hamburg
—
Abfahrt Krankenhaus

© 2001 Banken - Informatik & Consulting GmbH

Erfahren Sie mehr Uber uns &_ﬁ Vielfaltige Analyse

Besuchen Sie uns im Internet unter www.bi-consulting.de und hinter-
lassen Sie uns lhren Eindruck in unserem Gastebuch.

Sie erhalten dort auch Neuigkeiten und erfahren etwas Uber unsere

Referenzen und Strategien.
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Wir erfiillen Service Level Agreements

Die Kennzahlen aus Service Level Agreements sind die Grundlage fur Ver-
gleiche, die die Qualitdt messbar machen und helfen, den optimalen Partner

zu finden.

Messung von SLA's

Erstisungsquote im Call Center
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Erreichbarkeit des Callagents
in den ersten 30 Sekunden
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Vielleicht mochten Sie auch einmal

unseren Service Level kennen lernen.

OSIRIS

Online System for Internet Reporting
and Information Services

ist unser Internet-basiertes Portal fUr Berichtswesen, Dokumente und
Analyse, das Ihnen und Ihren Kunden den weltweiten, plattformunab-
hangigen und sicheren Zugriff auf Informationen erméglicht.
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Ziel ist, von der globalen Datensicht direkt zu ent-
scheidungsrelevanten Informationen zu gelangen

Einige Leistungsmerkmale von Osiris
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Mandantenfahige Verwaltung von Reportingsystemen mit
weltweiter Userverwaltung

Interaktives und sicheres Dokumentenmanagement fur lhre
Kunden und Mitarbeiter

Zeitgesteuerte Datenaufbereitung und Dokumentenerstellung
Automatische Archivierung von historischen Daten
Individuelles und einheitliches Layout, Corporate Design
Einmalige Installation auf dem Server

Keine zusatzliche Software bei den Clients

Detaillieren und Verdichten von Daten

Aktualisieren von Dokumenten per Mausklick
Plattformunabhangige Browser-Technologie



